a Informationen

Einstieg & Dauer

Laufender Einstieg

bis zu 200 UE in max. 8 Wochen
Mo - Fr: zwischen 8:00 und 16:00 Uhr und nach Vereinbarung

@ 5 Unterrichtseinheiten (UE) a 45 Minuten / Tag

Unterrichtsform
Der Unterricht findet in Prasenz am Standort oder online im
Einzeltraining statt.
Zielgruppe & Voraussetzungen
Personen aller Berufsgruppen die ihre beruflichen

Franzdsischkenntnisse im Einzeltraining effektiv erweitern
mochten..

Einstufungstest, Deutsch A1 GER

Kosten & Forderungsarten

Bei vorliegender Voraussetzung bis zu 100% forderbar.

Arbeitsagenturen/Jobcenter Uber Aktivierungs- und Vermitt-
lungsgutschein (§45), Berufsgenossenschaften, Rentenver-
sicherungstrager.

Abschluss

Teilnahmezertifikat, ELAO - Sprachest (Efficient Language
Assessment On-Line)

Qualitat
Der Lehrgang ist von einer unabhangigen, fachkundigen

Stelle (Certqua) nach der Akkreditierungs- und Zulassungs-
verordnung Arbeitsférderung (AZAV) zertifiziert.

Stand: 06/26

()

Schulungszentren
57610 Altenkirchen 55116 Mainz
Koblenzer Stralke 25 Bahnhofstralle 8a

02681 879038
P4 altenkirchen@wifa.de

54634 Bitburg
Trierer Stralle 8
06561 6958765
P4 bitburg@wifa.de

53123 Bonn
Heilsbachstralle 17-19
0228 96499344

P< bonn@wifa.de

50321 Briihl
Euskirchener Stralle 11
02232 411151

X bruehl@wifa.de

64293 Darmstadt
RoRlerstralle 88
06151 9575290

< darmstadt@wifa.de

52353 Diiren

Am langen Graben 5
02421 4807070
< dueren@wifa.de

66424 Homburg
Fabrikstrale 51, Haus 2
06841 7576120

> homburg@wifa.de

55743 Idar-Oberstein
Hauptstrale 157

06781 5637041

P4 idar-oberstein@wifa.de

56068 Koblenz
Bahnhofplatz 20
0261 91497360
P4 koblenz@wifa.de

50968 Koln
Gustav-Heinemann-Ufer 56
0221 37798989

M koeln@wifa.de

7 06131 1433068
M mainz@wifa.de

56410 Montabaur
Steinweg 34

02602 1341321

< montabaur@wifa.de

56564 Neuwied
Sohler Weg 65

@ 02631 347338

M neuwied@wifa.de

57462 Olpe

Olper Hiitte 5g
02761 9433350
P4 olpe@wifa.de

66740 Saarlouis
Walter-Bloch-Straflie 6
06831 1270136
4 saarlouis@wifa.de

57392 Schmallenberg
Oststrale 14

7 02972 9610790

< schmallenberg@wifa.de

53721 Siegburg
Europaplatz 1

02241 1485400
< siegburg@wifa.de

57072 Siegen
Koblenzer Strafte 29
# 0271 40578490
X siegen@wifa.de

54296 Trier
Max-Planck-Stralke 24
0651 4627955

M trier@wifa.de

Francais a la carte!
Fachsprache im Einzeltraining

Wifa Gruppe GmbH

Kolner Wirtschaftsfachschule

&

CERTQUA



& Francgais a la carte! & Votre menu frangais

Sie mochten
Kompetenzen

» schnell Sicherheit im franzésischbezogenen Kontext
Ihres Berufsalltags gewinnen?

Starten Sie jetzt durch mit unserem zielorientierten
Einzetraining Francais a la carte!

Biiromanagement &
Call Center

Hotel &
Gastronomie

IT-Berufe

Die Vorteile lhres Kurses
* maximaler eigener Sprechanteil
*  berufshezogenes Fachvokabular
* individuelles Grammatiktraining
*  Smalltalk Franzdsisch
*  Franzosisch fur den Beruf wie Telefonieren,
»  Geschaftskorrespondenz Logistik &
«  Prasentation Transportwesen

. internationales Trainerteam

»  ELAO Sprachtest (Efficient Language Assessment
On-Line)

Personlich.

Inhalte

Auftragsabwicklung

Reklamationsbearbeitung,
Beschwerdemanagement

* Terminplanung
» Assistenz und Sekretariat

Reiseplanung, -abrechnung

Personalverwaltung,
Bewerbermanagement
Kundenkontakt

Ein- und Auschecken
Buchungen entgegennehmen
Gaste empfangen
kundenspezifische Wiinsche,
Bestellungen

Touristische Auskunfte
berufsbezogene Fachsprache
Beschwerdemanagement

Prozessbeschreibung, Fehleranalyse
Datensicherheit, Netzwerktechnik
Hard-, Software

berufsbezogene Fachsprache
Kundenservice, -korrespondenz
Wartung, Reparatur

kiinftige Technologien

Disposition, Tourenplanung
Auftrags-, Rechnungsbearbeitung
Transportdokumente, -versicherung
Gefahrgut-, Sicherheitsbedingungen
Supply-Chain-Management
Prozessbeschreibung,
Bewerbermanagement
Kundendienst

& Votre menu frangais

Kompetenzen Inhalte

» Marktforschung, -analyse

» Kundenakquise, -gesprache

» Angebots-, Vertragserstellung

» Verhandlungen

» Datenvisualisierung, Statistik

« Aktionsplanung, Werbung

* Qualitats-, Beschwerdemanagement

Sales &
Vertrieb

» Berufsbezogene Fachsprache

* Produktbeschreibung

» Technische Dokumentation
Technische Berufe « Prozessbeschreibung

» Beschaffung

» Bevorratung

« Sicherheitsvorschriften

Weitere Themengebiete (z.B. Medizinisches Franzdsisch,
Franzosisch fur Akademikerinnen) auf Anfrage.

-LAO

Wir machen Sie sprachlich in kurzer Zeit fit!

Ihren Lernerfolg lassen Sie sich durch den standard-isierten
und international anerkannten ELAO bestatigen.



